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【摘 要】目的：探讨汽车司机的职业紧张因素。方法：聚类分析。结果：汽车司机职业紧张因素可分为社会支持、负性状态、工作 

要求、工作控制、紧张程度和忙碌单调 6大类。结论：应采取综合措施减少职业紧张。 
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【Abstract】Objective：To study the job sffess factors of drivers．Methods：Cluster analysis．Resu／ts：The job stress~ctors of 

drivers can be divided into six clusters，which are social support，negative state，job mquiring，job control，stress level，and joh 

busyness and monotony．Conclusion：Comprehensive measures should be used to reduce the job stress． 
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职业紧张是在某种职业条件下，客观要求与主 

观适应能力之间的失衡【l】。我国正处在社会转型期， 

竞争的激烈 、生活节奏的加快、工作压力的增大使 

职业紧张的范围越来越广，发生频率越来越高。作 

为重要的社会心理因素，职业紧张对健康的影响已 

引起人们的高度关注『2．3】。引起职业紧张的因素复 

杂，不同职业 ，其职业紧张因素也不尽相同。本文从 

聚类分析的角度对汽车司机的职业紧张因素进行 

了探讨[41。 

1 对象与方法 

1．1 研究对象 

采用整群随机抽样，对重庆市某车辆管理所年审驾照的 

男性职业汽车司机进行问卷调查。 

1．2 方法和 内容 

在参照国内相关量表的基础上[51，根据研究对象的职业特 

点 ，结合专家意见，设计了汽车司机职业紧张调查问卷。问卷 

包含 28个职业紧张因素，每个因素根据 Likert 4点赋分法 

予以数量化。各因素的变量设置如下： 

x1 我的工作很忙碌； 

作者介绍：苗 菁(1961一 )，男，硕士，讲师， 

主要研究方向：健康危险因素评价。 

x2 我的工作责任很大； 

x3 我的工作危险性大； 

x4 我的工作要求我掌握高度的技术； 

x5 我的工作要求我长时间保持高度精力集中； 

x6 我的工作经常需要倒班或上夜班； 

x7 我的工作要求我经常做单调重复的工作； 

x8 我经常被要求做额外的工作； 

x9 我常被要求在限定时间内完成工作； 

xlO 工作中我常需要在很短时间内对突发事件做出决定； 

xl 1 我能自由决定完成工作的时间和速度； 

x12 我能参与工作中的重大决策； 

x13 我能运用自己的技术顺利完成工作； 

x14 我对工作报酬感到满意； 

x15 若我想处理自己的事情 ，我的工作允许我离开一 

会儿； 

x16 若我感到疲惫想休息，我的工作允许我休息一会 

儿 ： 

x17 对工作中出现的突发事件或危险，我无法预料和 

控制； 

x18 若我在工作中出了差错后果可能是严重的； 

x19 我对自己的工作不满意； 

x20 我在工作中常感到紧张； 

x21 我在工作中常感到躯体不适； 

x22 我在工作中常感到压抑忧郁； 

x23 我在工作中常产生负性情绪 (不满、焦虑 、烦恼 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


一

90 一  重庆医科大学学报 21108年第 33卷第 1期 (Journal of Chongqing Medical University 21108．Vo1．33 No．1 J 

等)； 

x24 我的工作受人尊重； 

x25 我的工作成绩能得到承认； 

x26 上司对我的工作很理解支持； 

x27 同事对我的工作很理解支持； 

x28 家人对我的工作很理解支持。 

问卷由经过培训的调查员在现场宣讲调查目的、意义 、 

填表方法及标准 ，然后由被调查者独立填写，填好后由调查 

员现场核对 ，无误后收回。共调查有效人数 746人 ，平均年龄 

为 35．4|D岁，平均驾龄为 8．65年 。问卷 内部一致性分析 ， 

Cronbach d：0．78，问卷有较好的信度151。 

1．3 统计分析 

用统计软件 SAS建立数据库，对资料进行主成分聚类。 

2 结 果 

变量聚类以相关系数为聚类统计量 ，将彼此相 

关性大的变量聚为一类，结合类成分所能解释的总 

方差量和专业知识16,7]，28个职业紧张因素可分成 6 

大类，为社会支持 、负性状态、工作要求、工作控制、 

紧张程度和忙碌单调，共解释总方差的 52．73％，见 

表 1。 

根据公式14]Ri =—生 (式中Ri 表示每个变量 
m i—l 

与同类其它变量的相关指数的均数 ；∑r2表示每个变量与同 

类其它变量相关系数的平方之和；mi为变量 xi所在类的变 

量个数)可判断 1个类别中各变量的影响作用大小 

(却比较各变量的Ri‘大小)，结果为： 

在“社会支持”中，变量(x26)“上司对我的工作 

很理解支持”的影响最大； 

在“工作要求”中，变量(x5)“我的工作要求我 

长时间保持高度精力集中 ”的影响最大； 

在“紧张程度”中，变量(x9)“我经常被要求在 

限定时间内完成工作”的影响最大； 

在“负性状态”中，变量(x22)“我在工作中常感 

到压抑忧郁”的影响最大； 

在“工作控制”中，变量(x16)“若我感到疲惫想 

休息，我的工作允许我休息一会儿”的影响最大； 

在“忙禄单调”中，变量(x6)“我的工作经常需 

要倒班或上夜班”的影响最大。 

3 讨 论 

任何职业，都存在着职业紧张因素。不同的职 

业，其职业紧张因素既有共性，也有各自不同的特 

点。汽车司机是职业紧张的高暴露人群，其职业紧 

张因素可分为社会支持、负性状态、工作要求 、工作 

控制、紧张程度和忙碌单调 6大类。Karasek教授认 

为，当人们处于高的工作要求和低的工作控制水平 

时，就容易产生职业紧张 ；Hammar等人认为来 自 

社会、上司、同事及家人的理解支持可减轻精神压 

力，而支持不好则会加剧紧张191。本研究表明：就汽 

车司机群体看，在“社会支持”中，“上司对我的工作 

很理解支持(x26)”最为重要。在“工作要求”中，“我 

的工作要求我长时间保持高度精力集中(x5)”影 

响最大 ，而在“工作控制”中，“若我感到疲惫想休 

息，我的工作允许我休息一会儿(x16)”最为关键， 

这两者是相辅相成的，高的工作要求必需要有高的 

工作控制水平 ，长时间保持高度精力集中就必需要 

能及时得到有效的休息。 

本研究发现 ：①压抑忧郁(x22)是司机“负性状 

态”中最重要的因素。忧郁是一种不良情绪，会导致 

躯体不适和处于紧张状态㈣。②司机是通过频繁的 

地点转移来完成任务的，因此“在限定时间内完成 

任务(x9)”就显得特别的与众不同，这个时间的宽 

紧程度直接影响到司机工作的“紧张程度”。如果时 

间安排过紧(公司要求或 自己安排 )，必然出现“赶 

时间”现象，引起紧张，如果途中再遇上堵车等意外 

情况，则紧张程度就会进一步增强。③司机常要倒 
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部分留守儿童有明显的情绪不稳定和精神质倾向， 

表现出较强的易焦虑、抑郁和敌意、攻击性等特征。 

因此，在生活、学习中家长、教师要了解儿童个性发 

展的特点，注意个性差异，对留守儿童要采取循循 

善诱，因人而异，有针对性进行心理辅导，为他们的 

个性和谐发展创造条件。 

另外 ，农村留守儿童与非 留守儿童的比较显 

示，在 P、N、L 3个维度有明显的统计学意义，其中 

P、N维度留守儿童均高于非留守儿童。可以看出， 

家庭是社会的细胞 ，是儿童最早接触的社会环境， 

在不同类型的家庭环境下成长的儿童，其个性也会 

有很大的差异 。父母在家的儿童能更好地与人相 

处 ，能较好地适应环境，态度温和，行为有礼貌，善 

从人意。而高分者，即留守儿童可能出现孤独、粗暴、 

不关心他人，难以适应外部环境，不近人情，感觉迟 

钝，与他人不友好，喜欢寻衅搅扰，喜欢干奇特的事 

情，并且不顾危险。可以看出，N分低的儿童隋绪反 

应缓慢且轻微，很容易恢复平静，他们通常稳重、性 

情温和、善于自我控制，分高的儿童常常焦虑、郁郁 

寡欢 、忧心忡忡 ，遇到刺激有强烈的情绪反应，以至 

出现不够理智的行为。非留守儿童 L维分高于留守 

儿童，可以看出非留守儿童的掩饰程度较强，这可 

能因为父母在家，能够适时调节儿童情绪以保持稳 

定，重视子女教育沟通。相反，父母不在家的儿童缺 

乏父爱、母爱 ，情绪很容易被外界环境影响而表现 

不稳定，所以父母应创造 良好的家庭环境，情绪保 
-+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ -+ 一+ 一+ 一+ 一+ 一+ 一+ -+ -+ -+ -+ -一 
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班、上夜班(x6)。如果这种倒班过于频繁，会打乱体 

内的生物节奏，从而引起生物节奏的调节性紧张。 

倒班是司机职业紧张的一个不可忽视的因素ll。1。 

职业紧张往往是动态的、多方面的，减少职业 

紧张的措施必须是综合性的。首先应设法消除紧张 

源，改进工作内容和作业岗位的安排，合理安排休 

息 日，创造和谐的工作气氛和家庭气氛，上级 、同 

事、家人应对司机的工作给予肯定 、支持。其次，要 

加强技术、心理培训，增强司机对职业要求的适应 

能力和对紧急事故的应付能力。第三，实施健康促 

进 ，司机应经常参加体育和娱乐活动，以缓解工作 

时的长期高度紧张。总之，预防和减少职业紧张，需 

要劳动者 、管理者、家庭、社会的共同努力。 
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